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Rychle a presné spravy pre servis
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Inovativna webova aplikacia spolo¢nosti
Karcher pre nasich zakaznikov

Servisna aplikacia Karcher - moderny servisny nastroj na rychle

a presné zasielanie servisnych hlaseni servisnému oddeleniu spolo¢nosti
Karcher. Ak je potrebny servis, vsetky relevantné Udaje sa zaeviduju
pomocou smartfonu a zaslu sa servisnému oddeleniu Karcher.

Efektivne so servisnou aplikaciou:

Po rychlom a jednoduchom prihlaseni su vsetky Udaje o klientovi a stroji ulozené
a mozu sa v pripade potreby jednoducho navolit. Dodatocny kratky popis poZado-
vaného servisu umozni servisnému technikovi pripravit sa optimalnym spdésobom
na nadchadzajuci termin.

Jednoduchy prenos vsetkych délezitych Udajov

Rychle a jednoduché servisné hlasenia

Spravy je mozné zasielat nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyzdni
Moznost uvedenia zelaného terminu



Rychle a jednoduché dohodnutie servisu

Servisna aplikacia Karcher podporuje vsetkych zakaznikov a obchodnych partnerov
kedykolvek a kdekolvek. Poruchu stroja je mozné oznamit rychlo a jednoducho iba
pomocou 4 krokov. Alebo je mozné vyziadat Udrzbu ako aj bezpecnostnu prehliadku
vykonavanu servisnym oddelenim spolocnosti Karcher.
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Type of service request
Damage / repair
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Location and machine

VIB Stutigart Arena Betriebs G...
No failure - only prev. maintena...
Preferred servicing date
Wed 23/10

New Service Request
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Send to Kércher

Oskenujte kod stroja, pridajte vami vytvorenu fotografiu stroja, zadajte Zelany
datum - a hotovo. Prijem poziadavky sa potvrdi okamzite e-mailom a servisné
oddelenie vam ponukne termin realizacie prislusného servisu.



Vseobecné vlastnosti

Uvodna obrazovka, prehlad aplikacie

Sprava vasich obchodnych a kontaktnych udajov;
manazment servisnych sprav;
odoslanie pripomienky

Urcenie lokalizacie kazdého stroja

Sprava a ulozenie Udajov o stroji

VSeobecné informacie a pomoc

QA ojed

Viac informacii / poZiadavky:
10S verzia 5.0 alebo novsia
Prenos dat moze (v zavislosti od sietového operatora) predstavovat dodatocné
naklady



KARCHER

TUto servisnu aplikaciu si mozete stiahnut na
www.kaercher.com/sk/servis/podpora/na-stiahnutie/service-app.html
alebo pomocou tychto QR kodov:







