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Ukony obsiahnuté v servisnych zmluvach

Inspect Maintain Full Service
Servisna prehliadka na prediZenie zaruky o 12 mesiacov (max. do 24 mesiacov) X X X
Bezpecnostna prehliadka a vypracovanie protokolu o bezpecnosti stroja podia BOZP X X X
Vypracovanie spravy o stave stroja X X X
Vypracovanie cenovej kalkuldcie pri vymene poskodenych suUciastok X X X
Premazanie a vycistenie funkénych ¢asti stroja (vratane maziv a cCistiacich prostriedkov) X X X
Doprava a praca X X X
Pravidelné kontroly maximalne 4x rocne X X
Vymena oleja X X
Vymena filtrov X X
Vymena poskodenych nahradnych dielov (okrem batérii a opotrebitelnych dielov) X
Vymena opotrebovatelného prislusenstva (kefy, stierky, trysky)
Vymena spotrebnych dielov (kefy, valce, sacie stierky)
Zaruka mobility - nahradny stroj v pripade, Ze stroj nie je mozné opravit do 48 hodin
Servisna knizka X X X
Zlava na nahradné diely, prislusenstvo a Cistiace prostriedky objednané cez zakaznicky servis 10% 15% 20%

Pre blizsie informacie kontaktujte Vasho obchodného zastupcu.

Servisneé balicky

1 Karcher Inspect

Servisny balik Karcher Inspect zahffa pravidelné, zakonom
predpisané bezpecnostné kontroly. Vas stroj dostane kont-
rolny znamku a vy skusobny protokol, ktory zachytava stav
stroja. Nasi servisny technici vam poradia vzdy ochotne a
kompetentne!

3 Karcher Full Service

S balikom Karcher Full Service dostanete navysSe k rozsahu
sluzieb Maintain zaruku na funkénost, ktora zarucuje
bezpecnu, hospodarsku a spolahlivy prevadzku Vasho stroja.
Maximalizuje sa tak prevadzkyschopnost stroja a minimalizuju
sa jeho vypadky. Ak predsalen do6jde v vypadku stroja,
garantujeme ¢o najrychlejsiu opravu. S balikom Karcher Full
Service mate pocas celej doby platnosti zmluvy plnu kontrolu

2 Karcher Maintain

Karcher Maintain zahfna okrem rozsahu sluzieb Inspect aj
preventivnu vymenu definovanych opotrebitelnych dielov v
ramci pravidelnej udrzby. Tym je mozné predist pokazeniu
stroja, zvysuje sa zivotnost stroja a vy usetrite ¢as, peniaze
aj svoje nervy. Na vymenu pouzivame vzdy orginalne diely
Karcher.

nad nakladmi.

4 Alternativne rozsirenia servisnych balikov

Kazdy servisny balik si mézete podla induvidualnych potrieb
rozsirit o dodatocné sluzby. Vyberte si napriklad servis batérii
a/alebo dodavku spotrebného materialu. Takto budete vzdy
kompletne zabezpeceny kvalitnou znackou, ktoru si staci uz
len uzivat.



Ekonomicka efektivnost

Iba na vas zalezi, aké budete mat naklady na udrzbu stroja.
Buducnost nevie nikto predpovedat, ale naklady na uUdrzbu je mozné odhadnut v zavislosti
od pravidelného servisu.

Vyska nakladov

_—  Bezservisnej zmluvy

Inspect
Maintain

Full Service

Zivotnost stroja

Artikel Nazov artikla Cena bez DPH Cena s DPH
9.501-019.0 Praca min / hod. 0,42 €/ 25-€ 0,50 €/30,- €
Vyjazd - min. 3 hod. 75,- € 90,- €




Paugé I ne Ceny Oprév (Ceny su uvedené bez DPH, platné do 31.12.2017)°

(Vysavace, tepovace-extraktory)

Pausdlne ceny
T 79,90 €
NT (plati len pre jednomotorové mokro-suché vysavace) 119,90 €
Puzzi 8/1, Puzzi 100, Puzzi 10/1 119,90 €

2 Cena zahfha pracu, dopravu a poskodené nahradné diely. Cena nezahfna prislusenstvo a spotrebny material.

Mapa servisnych stredisk

@ «Grcner siovakiasro. 3x @ zmiuvny servis 11x

@ Nezmluvny servis



w

POZIcovna (Ceny su uvedené s DPH, platné do 31.12.2017)

Produkt 1/2 diha 1 den Vikend Tyzden Kaucia
Vysokotlakovy cisti¢ bez ohrevu  HD 6/15 CX Plus 23- € 35- € 88,- € 180,- € 400,- €
Vysokotlakovy cisti¢ bez ohrevu  HD 9/19 MX Plus 27, € 40,- € 100,- € 200,- € 550,- €
Kompaktny podlahovy automat ~ BR 40/10 C Adv - 99,- € 247,- € 495,- € 400,- €
Mokro-suchy vysavac NT 35/1 Tact Te 17,- € 25- € 63,- € 140,- € 100,- €
Tepovac - extraktor Puzzi 10/1 13- € 20,- € 50,- € 120,- € 100,- €

Ceny sU uvadzane v Eur, platné do 31.12.2016 pre servisné miesta Karcher Center Bratislava, Karcher Center Nitra, Karcher Center Kosice. Omyly a tlacove chyby su vyhradené. Obrazky su
ilustracne.

Servis App

Servisna aplikacia Karcher - moderny servisny nastroj na rychle a presné zasielanie servisnych hlaseni servisnému oddeleniu
spolocnosti Karcher. Ak je potrebny servis, véetky relevantné Udaje sa zaeviduju pomocou smartfonu a zaslu sa servisnému
oddeleniu Karcher.

Efektivne so servisnou aplikaciou:
Po rychlom a jednoduchom prihlaseni sU vsetky Udaje o klientovi a stroji uloZzené a moézu
sa v pripade potreby jednoducho navolit. Dodatocny kratky popis pozadovaného servisu

umozni servisnému technikovi pripravit sa optimalnym spdésobom na nadchadzajuci termin. Y KARCHER®
makes a difference

o Jednoduchy prenos vsetkych délezitych Udajov

o Rychle a jednoduché servisné hlasenia

o Spravy je mozné zasielat nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyzdni

. Moznost uvedenia zelaného terminu

Tuto servisnu aplikaciu si mozete stiahnut na www.kaercher.sk/sk/Distribucia_servis/ IVERICHECE

Service_App.htm alebo pomocou tychto QR kodov: 8 Ca

Manual Homepage

Pick Up Servis

Tovar vyzadujuci si opravu vyzdvihneme u vas doma a tam vam potom vratime aj opravené zariadenie. Priemerna doba opravy
Vv nasom servisnom centre je v pripade zadania objednavky na opravu 3 pracovné dni (plus
¢as potrebny na dopravu). Jednoduchsie a pohodIinejsie to nejde! Je jedno, kde na Slovensku
ste svoje zariadenia kupili. V pripade opravy sa mozete obratit na kazdého Specializovaného
predajcu Karcher vo vasej blizkosti alebo na centralny zakaznicky servis spoloc¢nosti Karcher.

Telefén: 037/32 12 205

Fax: 037/65 55 799

Dalsie informacie najdete na internete:
https://www.kaercher.com/sk/sluzby/podpora/servisne-sluzby-
zakaznikom.html
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