KARCHER

makes a difference

ESTI KARCHER CU ADEVARAT?

Karcher este lider de piata la
nivel mondial pentru sisteme
de curatare, produse si
servicii; Karcher reprezintd
calitate, inovatie si
durabilitate. Datoram succesul
nostru oamenilor, care
demonstreaza angajamentul
lor in fiecare zi in numele
companiei si a produselor
noastre.

Ca si companie de familie, cu
structuri corporatiste bine
definite, oferim perspective
de cariera exceptionale.
Provocarile profesionale
interesante si oportunitatile
transferului de cunoastere
oferd o platformad perfecta
pentru planificarea carierei sSi
a dezvoltarii personale.
Cdutam angajati implicati si
dedicati care apreciaza munca
in echipa si care Tmpreuna cu
noi, livreazad ceea ce face
Karcher special- performanta
de excelentg, fara exceptii.
Clientii nostri sunt satisfacuti
si entuziasti!

Contact

Karcher Romania Srl
Adresd: Soseaua Odadii
Nr.439, sect.1, Bucuresti
Tel.: +40 372 709 001
Fax.: +40 372 870 193
resurseumane@kaercher.ro
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Responsabilitati

Relatii cu clientii - preluarea
comenzilor telefonice, informatii
despre produse si servicii;

Prelucrarea solicitarilor clientilor cu
scopul de a rezolva aspectele
semnalate sub forma telefonica si
SCrisa,

|dentificarea dorintelor clientilor si
luarea de masuri pentru punerea la
dispozitie a informatiilor
corespunzatoare sau solutionarea
celor reclamate.

Responsabil/a de solutionarea
sesizdrilor simple si complexe cu
respectarea directivelor interne
definite, respectiv initierea
procedurii de transfer cdtre un
factor de raspundere superior,
consultarea si acordul cu privire |a
solutiile problemelor cu
departamentele de specialitate,

Introducerea informatiilor in baza de
date electronica a clientilor si
asigurarea permanentd a calitatii
datelor.

Activitati de secretariat -
receptionare si directionare
telefoane, fax-uri, corespondenta
prin posta si e-mail, protocol etc;

Oferirea de informatii relevante si
corecte despre produsele promovate;

Inregistrarea si solutionarea cererilor
scrise receptionate de la clienti (
prin fax, posta sau e-mail ) ;

Comunicarea in scris cu clientii in
vederea oferirii informatiilor
solicitate;

Joburile exceptionale cautd oameni exceptionalil Avem nevoie de suportul si
experienta ta in Bucuresti la sediul Karcher Romania.

Reprezentant relatii clienti

Cerinte

® Domiciliul: Bucuresti
m Studii : superioare in domeniul

stiintelor comunicarii / marketing
Experientd pe un postsimilar:
minim 2 ani

Cunostinte de limba englezd, nivel
mediu/avansat

Cunostinte solide PC (Office: Word,
Excel, Powerpoint, Outlook).

Ce oferim

Formare la nivelul companiei si
international

Reale oportunitati de dezvoltare a
unei cariere intr-un mediu
profesionist, aldturi de o echipa
dinamica si de succes

Pachet salarial si mediu de lucru
atractiv.

Participarea la proiecte variate si
dinamice in cadrul carora
cunostintele si abilitdtile pot fi
insusite si perfectionate.

TU FACI
DIFERENTA

www.karcher.ro




